
ประกาศเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 
ส าหรับกระบวนการทีเ่กี่ยวข้องกับลูกค้า 

 

1. บทท่ัวไป 
บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ใหค้วำมส ำคญัเป็นอย่ำงยิ่งกับกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลของลูกคำ้ของบริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) และเพื่อใหท้่ำนมั่นใจไดว้่ำเรำจะใหค้วำม

คุม้ครองและปฏิบตัิต่อขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคลอ้งกบักฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล และเพื่อ

เป็นกำรปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษัทฯ จึงจดัท ำประกำศเก่ียวกบักำรคุม้ครอง

ขอ้มลูส่วนบคุคล (Privacy Notice) ส ำหรบักระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้งกับลกูคำ้ของบรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั 

(มหำชน) (“ประกาศฯ”) โดยจดัท ำขึน้เพื่อชีแ้จงรำยละเอียด และวิธีกำรจดักำรและประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลที่บรษิัท

ไดร้บัมำจำกท่ำน รวมถึงชีแ้จงวตัถปุระสงคใ์นกำรเก็บรวบรวม ใช ้เปิดเผย และส่งต่อ ตลอดจนระยะเวลำในกำรเก็บรกัษำ

ขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำว อำธิเช่น กำรบนัทึก กำรจดัระบบ กำรจดัเก็บ กำรปรบัเปล่ียนหรือกำรดดัแปลง กำรเรียกคืน กำร

ส่ง โอน กำรเผยแพรห่รือกำรท ำใหส้ำมำรถเขำ้ถึงหรือพรอ้มใชง้ำนโดยวธีิใด ๆ กำรจดัเรียง กำรน ำมำรวมกนั กำรจ ำกดัหรอื

กำรหำ้มเขำ้ถึง กำรลบ หรือกำรท ำลำย (“ประมวลผล”) และสิทธิของท่ำนในฐำนะเจำ้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทัง้นี ้ บริษัทฯ 

ขอแนะน ำใหท้่ำนอ่ำนและท ำควำมเขำ้ใจถึงขอ้ก ำหนดต่ำง ๆ ภำยใตป้ระกำศฯ โดยมีรำยละเอียดดงัต่อไปนี ้  

2. ค านิยาม 
 

“บรษิัท” หมายถึง บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
“ท่ำน” หมายถึง ลกูคำ้ หรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัลกูคำ้ 

“ขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท ำใหส้ำมำรถระบตุวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่ำ
ทำงตรงหรือทำงออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพำะ 

“ขอ้มลูส่วนบคุคลที่มคีวำมอ่อนไหว” หมายถึง ข้อมูลส่วนบุคคลเก่ียวกับเชื ้อชำติ เผ่ำพันธุ์ ควำมคิดเห็น
ทำงกำรเมือง ควำมเชื่อในลัทธิ ศำสนำหรือปรชัญำ พฤติกรรมทำงเพศ 
ประวัติอำชญำกรรม ขอ้มูลสุขภำพ ควำมพิกำร ขอ้มูลสหภำพแรงงำน 
ข้อมูลพันธุกรรม ข้อมูลชีวภำพ หรือข้อมูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจ้ำของ
ขอ้มูลในท ำนองเดียวกันตำมที่คณะกรรมกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล
ประกำศก ำหนด 

“ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ ำนำจหนำ้ที่ตัดสินใจเก่ียวกับกำร
เก็บรวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล” หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรเก็บ รวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตำมค ำสั่งหรือในนำมของผูค้วบคุมขอ้มูล
ส่วนบคุคล 



“กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบคุคล” 

หมายถึง พระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ
กฎหมำยล ำดบัรองที่เก่ียวขอ้ง และใหห้มำยควำมรวมถึงกฎหมำยฉบบั
แกไ้ขเพิ่มเติมใด ๆ ในอนำคต 

 
3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลทีบ่ริษัทฯ ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล  

ภำยใตป้ระกำศฯ ฉบบันี ้กลุ่มหรือประเภทของบุคคลที่บริษัทฯ ท ำกำรเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล 

ประกอบดว้ย 

3.1. ลกูคำ้ ซึ่งหมำยถึง บคุคลที่ซือ้สินคำ้หรือใชบ้รกิำรจำกบรษิัทฯ หรืออำจจะซือ้สินคำ้หรือใชบ้รกิำรจำกบรษิัทฯ 

หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั อำทิ ผูเ้ขำ้รว่มกิจกรรม ผูใ้ชบ้รกิำรเว็บไซต ์ผูท้ี่ติดต่อเพื่อขอรบัขอ้มลู

หรือขอรบับรกิำรจำกบรษิัทฯ และผูต้อบแบบสอบถำมเก่ียวกบัสินคำ้หรือบรกิำรของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

3.2. ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับลกูคำ้ ซึง่หมำยถงึ บคุคลที่เก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลกูคำ้ เช่น ผูบ้รหิำร กรรมกำร พนกังำน 

ตวัแทน หรือบคุลำกรใด ๆ ของลกูคำ้ซึง่เป็นนิติบคุคล และใหห้มำยควำมรวมถงึผูท้ี่ขอ้มลูส่วนบคุคลปรำกฏใน

เอกสำรตำ่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรท่ีเก่ียวขอ้ง อำทิ ผูจ้ดักำร ผูส้ั่งซือ้ ผูร้บัสินคำ้ และผูส้ั่งจ่ำยเชค็ เป็นตน้ 
 

4. วิธีทีบ่ริษัทฯ เก็บรวบรวมและรับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 
4.1. บรษิัทฯ เก็บรวบรวม และรบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ ดงันี ้

(ก) ข้อมูลสว่นบคุคลทีท่่านให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง 
(1) เมื่อท่ำนติดต่อส่ือสำร สอบถำมขอ้มลู ใหค้วำมเห็นหรือค ำติชมแก่บริษัทฯ ไม่ว่ำจะเป็นกำร

ส่ือสำรเป็นในรูปแบบลำยลกัษณอ์กัษรหรือวำจำ กำรสมคัรสมำชกิผ่ำนทำงเว็บไซต ์โทรศพัท ์
อีเมล โทรสำร ไปรษณีย ์กำรพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวิธีกำรอื่นใด 

(2) เมื่อท่ำนแสดงเจตนำเพื่อซือ้สินคำ้หรือใชบ้ริกำรจำกบริษัทฯ เขำ้ท ำสญัญำกับบริษัทฯ หรือ
ส่งมอบเอกสำรต่ำง ๆ ซึ่งมีขอ้มลูส่วนบคุคลปรำกฏอยู่มำใหแ้ก่บรษิัทฯ และ 

(3) เมื่อท่ำนเขำ้ร่วมกิจกรรมทำงกำรตลำด กำรร่วมงำนอีเวน้ท ์รบัของรำงวลั หรือกิจกรรมอื่น ๆ 
ที่จดัขึน้โดยหรือในนำมของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลสว่นบคุคลทีบ่ริษทัฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัต ิ
บริษัทอำจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยอัตโนมตัิ เช่น กำรจัดเก็บขอ้มูลบนัทึกภำพผ่ำนกลอ้ง
วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) ที่ติดตัง้ในพืน้ท่ีอำคำรส ำนกังำน และพืน้ท่ีของสำขำต่ำง 
ๆ กำรเก็บรวบรวมขอ้มลูทำงเทคนิค กิจกรรมและรูปแบบกำรเขำ้ชม ขอ้มลูประวตัิกำรใชง้ำนเว็บไซต ์
(Browsing) ของท่ำนโดยอัตโนมัติโดยใชคุ้กกี ้(Cookies) และเทคโนโลยีอื่น ๆ ที่คลำ้ยคลึงกัน ทั้งนี ้
ท่ำนสำมำรถศกึษำรำยละเอียดเพิ่มเติมไดท้ี่ “นโยบายการใช้คุกกี ้(Cookies Notice)” ของบรษิัท 

(ค) ข้อมูลสว่นบคุคลทีบ่ริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก 
บรษิัทฯ อำจไดร้บัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนมำจำกบคุคลภำยนอก เช่น 
(1) กำรเก็บข้อมูลจำกผู้ให้บริกำรต่ำง ๆ ของบริษัทฯ อำทิ ผู้ให้บริกำรเว็บไซต์  (Online 

Shopping) และผูใ้หบ้รกิำรประชำสมัพนัธ ์และแนะน ำสินคำ้/บรกิำร เป็นตน้ 



(2) ในบำงกรณีบริษัทฯ อำจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งขอ้มลูสำธำรณะ 
แหล่งขอ้มลูเก่ียวกับธุรกิจของท่ำน หรือแหล่งขอ้มลูทำงกำรคำ้ ไม่ว่ำท่ำนจะเป็นผูเ้ปิดเผย
ขอ้มลูส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้หค้วำมยินยอมแก่ผูใ้ดในกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่ำนดงักล่ำว 

4.2. ในกำรเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน ทำ่นจะไดร้บักำรแจง้ถึงรำยละเอยีดตำ่ง ๆ ตำมที่ระบใุนประกำศฯ 

ฉบบันี ้ ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ำกดัเฉพำะ วตัถปุระสงคแ์ละฐำนทำงกฎหมำยในกำรเก็บรวบรวม ใช ้ เปิดเผย หรือ 

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล หรือหำกเป็นกรณีที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนดใหก้ำร

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใดตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำกทำ่น บรษิัทฯ จะขอควำมยินยอมโดยชดัแจง้จำก

ท่ำน 

4.3. ในกรณีที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนไวก้่อนวนัท่ีกฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วน

บคุคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักำรเก็บรวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลมีผลใชบ้งัคบับรษิัทฯ จะเก็บ

รวบรวมและใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนต่อไปตำมวตัถปุระสงคเ์ดิมที่บรษิัทฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ทำ่นในกำรเก็บ

รวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคล ท่ำนมสิีทธิยกเลิกควำมยินยอมโดยตดิต่อมำยงับรษิัทฯ ตำมรำยละเอยีดกำรตดิต่อที่

ระบไุวใ้นขอ้ 10 ของประกำศฯ ฉบบันี ้ทัง้นี ้บรษิัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำขอยกเลิกควำมยินยอมของ

ท่ำนและด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยวำ่ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 
 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลที่ถูกเก็บรวบรวม 
ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนที่ถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภำยใตป้ระกำศฯ ฉบบันี ้ไม่ว่ำจะเป็นขอ้มลูส่วนบุคคลที่

ท่ำน ใหไ้วก้ับบริษัทฯ โดยตรง หรือขอ้มลูส่วนบุคคลที่บริษัทฯ เก็บรวบรวมจำกท่ำนโดยอตัโนมตัิ หรือขอ้มลูส่วนบุคคลที่

บรษิัทฯ ไดร้บัมำจำกบคุคลภำยนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มลูส่วนตวั เช่น ชื่อ นำมสกลุ วนัเกดิ  เพศ สญัชำติ หมำยเลขบตัรประจ ำตวัประชำชน เป็นตน้ 

5.2. ขอ้มลูกำรตดิต่อ เช่น ท่ีอยู่ สถำนที่จดัส่งสินคำ้ สถำนท่ีจดัส่งใบแจง้หนี ้หมำยเลขโทรศพัท ์อีเมล เป็นตน้ 

5.3. ขอ้มลูเก่ียวกบักำรช ำระเงิน เช่น จ ำนวนเงิน เงื่อนไขกำรช ำระเงิน เลขที่บญัชีธนำคำร ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ปรำกฏ

ในใบแจง้หนี ้ใบก ำกบัภำษี ใบเสรจ็รบัเงิน ใบส ำคญัรบัเงิน และใบหกับญัชีเงินฝำก เป็นตน้ 

5.4. ขอ้มลูที่ใชป้ระกอบเป็นหลกัฐำนในกำรลงทะเบียนเป็นลกูคำ้กบับรษิัทฯ หรือในกำรท ำธุรกรรมต่ำง ๆ เช่น ขอ้มลู

ส่วนบคุคลที่ปรำกฏในส ำเนำบตัรประชำชน ส ำเนำหนงัสือเดินทำง ส ำเนำทะเบียนบำ้น ส ำเนำใบเปล่ียนชื่อ

นำมสกลุ ใบขอเปิดหนำ้บญัชีลกูคำ้ หนงัสือมอบอ ำนำจ ส ำเนำหนงัสือรบัรองบรษิัท ส ำเนำภพ.20 งบกำรเงิน 

และสญัญำซือ้ - ขำย หรือสญัญำอื่นใดที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกรรม เป็นตน้ 

5.5. ขอ้มลูดำ้นเทคนิค เช่น ขอ้มลูจรำจรทำงคอมพิวเตอร ์(Log) หมำยเลขประจ ำเครื่องคอมพวิเตอร ์ (IP Address) 

และขอ้มลูที่บรษิัทฯ ไดเ้ก็บรวบรวมผ่ำนคกุกี ้(Cookies) หรือเทคโนโลยีอื่นที่คลำ้ยคลงึกนั เป็นตน้ 

5.6. ขอ้มลูอื่น ๆ เช่น บนัทึกภำพนิ่งและภำพเคล่ือนไหวผ่ำนกลอ้งวงจรปิด (CCTV) เป็นตน้ 
 

6. วัตถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 



6.1. บรษิัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นเพื่อวตัถปุระสงคต์่ำง ๆ ภำยใตฐ้ำนทำงกฎหมำยดงัต่อไปนี ้

(รวมกนัเรียกวำ่ “วตัถปุระสงคก์ำรประมวลผลขอมลูส่วนบคุคล”) 

ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.1. เพื่อกำรพิจำรณำอนมุตัิค  ำสั่งซือ้ หรือกำรใหบ้รกิำร กำรสมคัรสมำชิก
รำ้นคำ้ส่ง รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบอ ำนำจ กำรมอบอ ำนำจ 
ตรวจสอบยืนยนัตวัตน และกำรรบัมอบอ ำนำจ กำรด ำเนินกำรตำม
กระบวนกำรภำยในต่ำง ๆ ของบรษิัท และกำรพิจำรณำควำมเส่ียงในกำร
เขำ้ท ำธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง เพื่อกำรท ำสญัญำ กำรปฏิบตัิงำนตำมสญัญำ 
กำรใหบ้รกิำร กำรส่งสินคำ้ รวมไปถึงกำรติดต่อประสำนงำน กำรเรียกเก็บ
ค่ำใชจ้ำ่ย กำรจดัสง่เอกสำรท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

• ฐำนสญัญำ 
(Contract) 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.2. เพื่อกำรบรหิำรจดักำรค ำสั่งซือ้ หรือกำรใหบ้รกิำรกบัทำงลกูคำ้ หรือบคุคล
อื่นใดที่มีลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

• ฐำนสญัญำ 
(Contract) 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.3. เพื่อกำรจดัเตรียมสินคำ้หรือบรกิำร และด ำเนินกำรอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง • ฐำนสญัญำ 
(Contract) 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.4. เพื่อกำรด ำเนินกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงรำยละเอยีดเก่ียวกบัขอ้มลูลกูคำ้ใน
ระบบสำรสนเทศของบรษิัทฯ 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.5. เพื่อกำรด ำเนินกำรเก่ียวกบักำรรบัเรื่องรอ้งเรียนจำกลกูคำ้ ผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั
ลกูคำ้ หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.6. เพื่อกำรประชำสมัพนัธ ์และเพื่อกิจกรรมทำงกำรตลำดของบรษิัทฯ • ฐำนควำมยินยอม 
(Consent) 

1.7. เพื่อกำรติดต่อสื่อสำร กบัลกูคำ้ หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั • ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

1.8 เพื่อกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกจิของบรษิัทฯ และค ำสั่ง
โดยชอบดว้ยกฎหมำยของหน่วยงำนของรฐัและเจำ้หนำ้ที่ที่เก่ียวขอ้ง 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 



ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1.9 เพื่อกำรก่อตัง้สิทธิ เรียกรอ้งตำมกฎหมำย กำรปฏิบตัิตำมหรือกำรใชสิ้ทธิ
เรียกรอ้งตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึน้ต่อสูซ้ึ่งสิทธิเรียกรอ้งของบรษิัท ฯ ใน
ขัน้ตอนต่ำง ๆ ตำมกฎหมำย 

• ฐำนหนำ้ที่ตำม
กฎหมำย (Legal 
Obligation) 

1.10 เพื่อกำรตรวจสอบดแูลควำมสงบเรียบรอ้ยและรกัษำควำมปลอดภยัของ
บคุคล และทรพัยสิ์นของบรษิัทฯ 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

• ฐำนประโยชนส์ ำคญั
ต่อชีวติ (Vital 
Interest) 

1.11 เพื่อกำรด ำเนินกำรใด ๆ ที่จ  ำเป็น และเป็นประโยชนต์่อท่ำน หรือเก่ียวขอ้ง
โดยตรงกบัวตัถปุระสงคท์ี่ก ำหนดขำ้งตน้ 

• ฐำนประโยชนอ์นัชอบ
ธรรม (Legitimate 
Interest) 

6.2. เนื่องจำกขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นท่ีบรษิัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ก ำหนดตำมขอ้ 6.1 

ขำ้งตน้ในส่วนท่ีมคีวำมเก่ียวเนื่องกบักำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย หรือสญัญำหรือมีควำมจ ำเป็นเพื่อเขำ้ท ำสญัญำ

กบัท่ำน เป็นขอ้มลูที่จ  ำเป็นต่อกำรบรรลวุตัถปุระสงคด์งักล่ำว หำกท่ำนไม่ประสงคท์ี่จะใหข้อ้มลูส่วนบคุคล

ดงักล่ำวแก่บรษิัทฯ อำจมีผลกระทบทำงกฎหมำย หรืออำจท ำใหบ้รษิัทฯ ไม่สำมำรถปฏิบตัิหนำ้ที่ภำยใตส้ญัญำ

ที่ไดเ้ขำ้ท ำกบัท่ำน หรือไม่สำมำรถเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำนได ้ (บำงกรณี) ในกรณีดงักล่ำว บรษิัทฯ อำจมคีวำม

จ ำเป็นตอ้งปฏิเสธกำรเขำ้ท ำสญัญำกบัท่ำน หรือยกเลิกกำรซือ้ขำย หรือกำรใหบ้รกิำรท่ีเก่ียวขอ้งกบัท่ำน ไม่วำ่

ทัง้หมดหรือบำงส่วน 

6.3. ในกรณีที่บรษิัทฯ จะด ำเนินกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนในลกัษณะ หรือเพื่อวตัถปุระสงคท์ี่ไม่

สอดคลอ้งกบัวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวข้ำ้งตน้ บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีนโยบำยหรือประกำศเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลู

ส่วนบคุคลเพิ่มเตมิ หรือมีหนงัสือไปยงัท่ำนเพื่ออธิบำยกำรประมวลผลขอ้มลูในลกัษณะดงักล่ำว โดยท่ำนควร

อ่ำนนโยบำยหรือประกำศเพิ่มเตมิที่เก่ียวขอ้งรว่มกบัประกำศฯ ฉบบันี ้หรือหนงัสือดงักล่ำว (บำงกรณี) 

 

 
 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 
7.1. บรษิัทฯ อำจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนภำยใตว้ตัถปุระสงคท์ี่ก ำหนดและตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำย 

ก ำหนดใหแ้ก่บคุคลและหน่วยงำนดงัต่อไปนี ้

(ก) หน่วยงำนภำยในบรษิัท ทัง้นี ้ใหร้วมถงึผูบ้รหิำร กรรมกำร พนกังำน ลกูจำ้ง หรือบคุลำกรภำยในของ
บรษิัทดงักล่ำวเท่ำที่เก่ียวขอ้ง และตำมควำมจ ำเป็นเพื่อกำรประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่น 

(ข) คู่คำ้ทำงธุรกิจ ผูใ้หบ้รกิำร และผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ มอบหมำยหรือวำ่จำ้งใหท้ ำ 
หนำ้ที่บรหิำรจดักำร/ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทฯ ในกำรใหบ้รกิำรตำ่ง ๆ เช่น กำร



ใหบ้รกิำรดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ บรกิำรบนัทึกขอ้มลู บรกิำรช ำระเงิน บรกิำรรบัส่งไปรษณีย ์
บรกิำรรบัส่งพสัดุ หรือบรกิำรอื่นใดที่อำจเป็นประโยชนต์่อทำ่น หรือเก่ียวขอ้งกบักำรด ำเนินธุรกิจของ
บรษิัทฯ อำทิ ธนำคำรพำณิชย ์เป็นตน้ 

(ค) ที่ปรกึษำของบรษิัทฯ อำทิ ที่ปรกึษำกฎหมำย ทนำยควำม ผูต้รวจสอบบญัชี ผูใ้หบ้รกิำรตรวจสอบ
ภำยใน หรือผูเ้ชี่ยวชำญอื่นใด ทัง้ภำยในและภำยนอกของบรษิัทฯ เป็นตน้ 

(ง) หน่วยงำนของรฐัที่มีหนำ้ที่ก ำกบัดแูลตำมกฎหมำย หรือที่รอ้งขอใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลโดย 
อำศยัอ ำนำจตำมกฎหมำย หรือที่เก่ียวขอ้งกบักระบวนกำรทำงกฎหมำย หรือที่ไดร้บัอนญุำตตำม 
กฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง อำทิ กรมสรรพำกร กรมพฒันำธุรกจิกำรคำ้ ส ำนกังำนคณะกรรมกำรคุม้ครอง
ขอ้มลูส่วนบคุคล ส ำนกังำนต ำรวจแห่งชำติ ส ำนกังำนอยักำรสงูสดุ ศำล และกรมบงัคบัคดี เป็นตน้ 

(จ) ลกูคำ้ คู่คำ้ คู่สญัญำของบรษิัทฯ ที่ท่ำนเป็นผูต้ิดต่อสื่อสำรหรือเก่ียวขอ้งกบัหนำ้ที่หรือต ำแหน่งของ 
ท่ำน หรือบคุคลอื่นใดที่มีลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั 

(ฉ) บคุคลหรือหน่วยงำนอื่นใดที่ท่ำนใหค้วำมยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของทำ่นต่อบคุคลหรือ 
หน่วยงำนนัน้ ๆ 

7.2. กำรเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้กับบุคคลอื่นจะด ำเนินกำรภำยใต้วัตถุประสงค์ที่ก ำหนด  หรือ

วตัถปุระสงคอ์ื่นท่ีกฎหมำยก ำหนดใหก้ระท ำไดเ้ท่ำนัน้ ในกรณีที่กฎหมำยก ำหนดว่ำตอ้งไดร้บัควำมยินยอมจำก

ท่ำน บรษิัทฯ จะขอควำมยินยอมจำกท่ำนก่อน 

7.3. ในกำรเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนใหก้ับบุคคลอื่น บริษัทฯ จะจดัใหม้ีมำตรกำรที่เหมำะสมเพื่อคุม้ครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลที่ไดเ้ปิดเผยและเพื่อปฏิบัติตำมมำตรฐำนและหน้ำที่กำรคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลตำมที่

กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลก ำหนด ทัง้นี ้ ในกรณีที่บริษัทฯ ส่งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่ำนไปต่ำงประเทศ บริษัทฯ จะด ำเนินกำรเพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำประเทศปลำยทำง องคก์ำรระหว่ำงประเทศ หรือ

ผูร้บัขอ้มลูในต่ำงประเทศนัน้มีมำตรฐำนกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลที่เพียงพอ หรือเพื่อท ำใหแ้น่ใจว่ำกำรส่ง

หรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนไปต่ำงประเทศเป็นไปตำมหลกัเกณฑท์ี่กฎหมำยว่ำดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคลก ำหนด โดยในบำงกรณีบริษัทฯ อำจขอควำมยินยอมของท่ำนส ำหรบักำรส่ง หรือโอนขอ้มูลส่วน

บคุคลของท่ำนไปยงัต่ำงประเทศดงักล่ำว 
 

8. ระยะเวลาเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมระยะเวลำที่จ  ำเป็นเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก ำหนดในกำร  

ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ ๆ โดยระยะเวลำเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยขึน้อยูก่บัวตัถปุระสงคท์ี่

ก ำหนดในกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล นอกจำกนี ้ บริษัทฯ จะเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลำตำมที่

กฎหมำยที่เก่ียวขอ้งก ำหนด (ถ้ำมี) โดยค ำนึงถึงอำยุควำมตำมกฎหมำยส ำหรับกำรด ำเนินคดีที่อำจเกิดขึน้จำก  หรือ

เก่ียวขอ้งกบัเอกสำรหรือขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรำยกำร และโดยค ำนึงถึงแนวปฏิบตัิของ บรษิัท

ฯ และของภำคธุรกิจที่เก่ียวขอ้งส ำหรบัขอ้มลูส่วนบคุคลแต่ละประเภทเป็นส ำคญั 

ทัง้นี ้บรษิัทฯ จะเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเป็นระยะเวลำไม่เกิน 10 ปี นบัแต่วนัท่ีนิติสมัพนัธร์ะหว่ำงท่ำนกบั 

บริษัทฯ สิน้สดุลง อย่ำงไรก็ดี บริษัทฯ อำจเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเป็นระยะเวลำเกินกว่ำระยะเวลำดงักล่ำว  



หำกกฎหมำยอนญุำตหรือกำรเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวจ ำเป็นต่อกำรก่อตัง้สิทธิเรียกรอ้งทำงกฎหมำยของบรษิทั

ฯ 

หลงัจำกครบก ำหนดระยะเวลำดงักล่ำวขำ้งตน้ บริษัทฯ จะลบหรือท ำลำยขอ้มลูส่วนบุคคลดังกล่ำว จำกกำรจดัเก็บ

หรือ ระบบของบรษิัทฯ และของบคุคลอื่นซึ่งใหบ้รกิำรแก่บรษิัทฯ (ถำ้มี) หรือท ำใหข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนเป็นขอ้มูลที่ไม่ 

สำมำรถระบตุวัท่ำนได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีที่บรษิัทฯ สำมำรถเก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบคุคลดงักล่ำวไดต้่อไปตำมที่กฎหมำยวำ่

ดว้ยกำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลหรือกฎหมำยอื่นที่เก่ียวขอ้งก ำหนด ทัง้นี ้ส ำหรบัรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบัระยะเวลำ

เก็บรกัษำขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน ท่ำนสำมำรถติดต่อมำยงับริษัทฯ ตำมรำยละเอียดกำรติดต่อที่  ระบุไวใ้นขอ้ 10 ของ

ประกำศฯ ฉบบันี ้
 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 
ในฐำนะท่ีท่ำนเป็นเจำ้ของขอ้มลูส่วนบคุคล ท่ำนมีสิทธิตำมที่ก ำหนดไวโ้ดยพระรำชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ทัง้นี ้ท่ำนสำมำรถขอใชสิ้ทธิต่ำง ๆ ของท่ำนได้โดยกรอกขอ้มลูผ่ำน “แบบฟอร์มการขอใชส้ิทธิส าหรบัเจา้ของ

ขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Subject Right Request Form)” หรือติดต่อตำมช่องทำงที่บรษิัทก ำหนดในขอ้ 11 โดยจะสำมำรถ

เริ่มใชสิ้ทธิได ้เมื่อกฎหมำยคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลมีผลใชบ้งัคบักบับรษิัท ซึ่งสิทธิต่ำง ๆ มีรำยละเอียด ดงันี ้ 

(ก) สิทธิในการเพิกถอนความยินยอม (Right to Withdraw Consent) 
ในกรณีที่ บรษิัทขอควำมยินยอมจำกท่ำน ท่ำนมีสิทธิในกำรเพกิถอนควำมยินยอมในกำรประมวลผล
ขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่ำนไดใ้หค้วำมยินยอมกบับรษิัทได ้ เวน้แต่กำรเพิกถอนควำมยินยอมจะมีขอ้จ ำกดั
โดยกฎหมำยหรือสญัญำที่ใหป้ระโยชนแ์ก่ท่ำน 
(ทัง้นี ้การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที่ท่านไดใ้ห้
ความยินยอมไปแลว้โดยชอบดว้ยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 
ท่ำนมีสิทธิขอเขำ้ถึงและขอรบัส ำเนำขอ้มูลของท่ำนซึ่งอยู่ในควำมรบัผิดชอบของบริษัท รวมถึงขอให้
บรษิัทเปิดเผยกำรไดม้ำซึ่งขอ้มลูดงักล่ำวที่ท่ำนไม่ไดใ้หค้วำมยินยอมต่อบรษิัทได  ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 
ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้รษิัทโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำนท่ีท่ำนใหไ้วก้บับรษิัทไดต้ำมที่กฎหมำยก ำหนด 

(ง) สิทธิในการคัดค้านการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 
ท่ำนมีสิทธิในกำรคัดคำ้นกำรประมวลผลขอ้มูลที่เก่ียวกับท่ำนส ำหรบักรณีกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือ
เปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่เก่ียวกบัตนไดต้ำมที่กฎหมำยก ำหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 
ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้ริษัทลบขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนตำมที่กฎหมำยก ำหนด อย่ำงไรก็ตำม บริษัทอำจ
เก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งอำจมีบำงระบบที่ไม่สำมำรถลบขอ้มูลได ้ใน
กรณีเช่นนั้น บริษัทจะจัดใหม้ีกำรท ำลำยหรือท ำใหข้้อมูลดังกล่ำวกลำยเป็นขอ้มูลที่ไม่ สำมำรถระบุ
ตวัตนของท่ำนได ้

(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 
ท่ำนมีสิทธิขอใหบ้รษิัทระงบักำรใชข้อ้มลูของท่ำนไดต้ำมที่กฎหมำยก ำหนด 



(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 
กรณีที่ท่ำนเห็นว่ำขอ้มลูที่บริษัทมีอยู่นัน้ไม่ถกูตอ้งหรือท่ำนมีกำรเปล่ียนแปลงขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำน
เอง ท่ำนมีสิทธิขอให ้บริษัทแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่ำนเพื่อใหข้อ้มลูส่วนบุคคลดงักล่ำวถูกตอ้ง เป็น
ปัจจบุนั สมบรูณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดควำมเขำ้ใจผิด 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 
ท่ำนมีสิทธิในกำรรอ้งเรียนต่อพนักงำนเจำ้หน้ำที่ผูม้ีอ  ำนำจตำมพระรำชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วน
บคุคล พ.ศ. 2562 หำกบรษิัท ฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบตัิตำมพระรำชบญัญัติดงักล่ำวได ้

ทั้งนี ้บริษัทฯ ขอสงวนสิทธิในกำรพิจำรณำค ำรอ้งขอใช้สิทธิของท่ำนและด ำเนินกำรตำมที่กฎหมำยว่ำดว้ยกำร

คุม้ครอง ขอ้มลูส่วนบคุคลก ำหนด 

10. การแก้ไขเปล่ียนแปลงแบบแจ้งฉบับนี้ 
บริษัทอำจแกไ้ขปรบัปรุงแบบแจง้เก่ียวกับขอ้มลูส่วนบุคคลฉบบันีเ้ป็นครัง้ครำว และเมื่อมีกำรแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่น

ว่ำนัน้ บรษิัทจะประกำศใหท้่ำนทรำบผ่ำนทำงเว็บไซตข์องบรษิัท หรือแจง้ใหท้่ำนทรำบผ่ำนทำงอีเมล ์ทัง้นี ้หำกจ ำเป็นตอ้ง

ขอควำมยินยอมจำกท่ำน ทำงบรษิัทจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพิ่มเติมดว้ย 

11. วิธีการติดต่อ 
ในกรณีที่มีขอ้สงสยัหรือตอ้งกำรสอบถำมรำยละเอียดเพิ่มเติมเก่ียวกบักำรคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของท่ำน กำรเก็บ

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่ำน กำรใชสิ้ทธิของท่ำน หรือมีขอ้รอ้งเรียนใด ๆ ท่ำนสำมำรถติดต่อบริษัท ไดต้ำม

ช่องทำงดงัต่อไปนี ้

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ากัด (มหาชน) 
สถำนท่ีติดต่อ: 26/18 หมู่ 10 บำงขนุเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหำนคร 10150 
เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-891-3088 
อีเมล: dpo@moshimoshi.co.th 
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