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นโยบายการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการกระท าผิด 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท”) มีนโยบำยในกำรคุม้ครองและใหค้วำมเป็นธรรม 
แก่ผูร้อ้งเรียน หรือแจง้เบำะแสที่แจง้ขอ้มลู หรือใหเ้บำะแสเก่ียวกบักำรทจุรติคอรร์ปัชนัหรือไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ 
ข้อบังคับบริษัทและบริษัทย่อย แนวปฏิบัติ นโยบำยและหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท บริษัทจึงก ำหนด
ขัน้ตอน ช่องทำงกำรรอ้งเรียนและมำตรกำรในกำรคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือแจง้เบำะแสภำยใตน้โยบำยกำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบั
กำรกระท ำผิด (Whistleblower Policy) ดงันี ้ 

1. ผู้มีสิทธิร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส 

(1) บุคลำกรของบริษัทและบริษัทย่อยทุกระดับ  และผู้มี ส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษัทและบริษัทย่อย เช่น  
ผูถื้อหุน้ ลกูคำ้ คู่แข่งทำงกำรคำ้ เจำ้หนี ้ภำครฐั ชมุชน สงัคม ที่พบเห็นบคุลำกรของบรษิัทหรือบรษิัทย่อย กระท ำ
กำรทุจริตที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทหรือบริษัทย่อย ฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับบริษัทและบริษัทย่อย แนว
ปฏิบัติ นโยบำยหรือ หลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท  หรือผู้ที่ ไม่ได้รับควำมเป็นธรรมอัน
เนื่องมำจำกกำรท่ีตนรอ้งเรียน ใหข้อ้มลู แจง้เบำะแส รว่มมือ มีส่วนช่วยเหลือในขัน้ตอนกำรสืบสวนสอบสวน หรือ
รวบรวมขอ้เท็จจรงิ เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมรว่มมือใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั   

2. เร่ืองทีร้่องเรียน 

(1) กำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ซึ่งรวมถึงพระรำชบญัญัติหลกัทรพัยแ์ละตลำดหลกัทรพัย ์กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับรษิทั 
แนวปฏิบตัิ นโยบำยและหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท 

(2) กำรกระท ำที่ทุจริตคอรร์ปัชนัที่เก่ียวขอ้งกับบริษัทและบริษัทย่อยทั้งทำงตรงหรือทำงออ้ม เช่น พบเห็นบุคคลใน
องคก์รติดสินบน หรือรบัสินบน เจำ้หนำ้ที่ของหน่วยงำนรฐับำล หรือหน่วยงำนเอกชน 

(3) กำรกระท ำที่ผิดขั้นตอนตำมระเบียบปฏิบัติของบริษัทและบริษัทย่อย ควำมไม่ถูกตอ้งของรำยงำนทำงกำรเงิน 
หรือควำมบกพร่องของระบบกำรควบคุมภำยในของบริษัทหรือบริษัทย่อยจนท ำใหส้งสยัไดว้่ำอำจจะเป็นช่องทำงใน
กำรทจุรติคอรร์ปัชนัหรือท ำใหบ้รษิัทหรือบรษิัทย่อยเสียหำย 

3. ช่องทางการร้องเรียน 

 ผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสผ่ำนช่องทำงกำรรบัเรื่องดงัต่อไปนี ้โดยจะตอ้งระบุรำยละเอียดของเรื่องที่
จะรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแส พรอ้มชื่อ ที่อยู่ และหมำยเลขโทรศพัทท์ี่สำมำรถติดต่อได ้โดยส่งมำยงัช่องทำงดงันี ้ 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ำรงต ำแหน่งถดัลงไปจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  

แจง้ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรโดยผ่ำนประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี  ้
1. อีเมล :  anticorruption@moshimoshi.co.th  
2. ไปรษณียถ์ึง เลขท่ี  : 26/18 หมู่ 10 ถนนเอกชยั แขวงบำงขนุเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหำนคร 10150 
3. Website : www.moshimoshi.co.th 

mailto:anticorruption@moshimoshi.co.th
http://www.moshimoshi.co.th/
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(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลซึ่งด ำรงต ำแหน่งตัง้แต่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรขึน้ไป 

แจง้ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยผ่ำนประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้
1. อีเมล :  ac@moshimoshi.co.th 
2. ไปรษณียถ์ึง เลขที่: 26/18 หมู่ 10 ถนนเอกชยั แขวงบำงขนุเทียน เขตจอมทอง กรุงเทพมหำนคร 10150 
3. Website : www.moshimoshi.co.th 

ทัง้นี ้กำรรอ้งเรียนจะถือเป็นควำมลบัที่สดุ และผูร้อ้งเรียนสำมำรถรอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสไดม้ำกกว่ำหนึ่งช่องทำง 
และไม่จ ำเป็นตอ้งเปิดเผยตัวตนผู้รอ้งเรียน เว้นแต่หำกเปิดเผยตนเองจะท ำให้บริษัทสำมำรถแจง้ผลกำรด ำเนินกำรหรือ 
รำยละเอียดเพิ่มเติมในเรื่องที่รอ้งเรียนหรือแจง้เบำะแสใหท้รำบได ้

4. ขั้นตอนการตรวจสอบข้อเทจ็จริงและบทลงโทษ 

1. ในกำรด ำเนินกำรตรวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจริง ผูร้บัขอ้รอ้งเรียนจะด ำเนินกำรเสนอเรื่องรอ้งเรียนใหบุ้คคล
ดงัต่อไปนี ้ท ำหนำ้ที่เป็นผูต้รวจสอบและรวบรวมขอ้เท็จจรงิ (“ผู้ตรวจสอบฯ”) ตำมที่ไดร้บัรอ้งเรียน 

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ำรงต ำแหน่งถดัลงไปจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  

ให้คณะกรรมกำรบริหำร และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงำนที่คณะกรรมกำรบริหำรมอบหมำยท ำหน้ำที่ เป็น 
ผูต้รวจสอบฯ  

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ำรงต ำแหน่งตัง้แต่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรขึน้ไป 

ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ และ/หรือ บุคคลหรือหน่วยงำนที่คณะกรรมกำรตรวจสอบมอบหมำยท ำหน้ำที่ 
เป็นผูต้รวจสอบฯ  
ในกรณีนี ้ผู้ตรวจสอบฯ สำมำรถเชิญให้พนักงำนคนหนึ่งคนใดมำให้ข้อมูล หรือขอให้จัดส่งเอกสำรใด ๆ ที่
เก่ียวขอ้งมำเพื่อกำรตรวจสอบหำขอ้เท็จจรงิได ้ในกรณีที่ผูต้รวจสอบฯ เป็นบคุคลหรือหน่วยงำนที่ไดร้บัมอบหมำย
จำกคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบริหำร ใหบุ้คคลหรือหน่วยงำนดงักล่ำวกลบัมำรำยงำนผลกำร
ตรวจสอบต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบหรือคณะกรรมกำรบรหิำรดว้ย (แลว้แต่กรณี) 

2. กรณีที่มีเหตอุนัควรเชื่อไดว้่ำผูท้ี่ถกูรอ้งเรียนไดก้ระท ำผิดจริง ผูท้ี่ถูกรอ้งเรียนจะไดร้บัทรำบขอ้กล่ำวหำและมีสิทธิ
พิสจูนต์นเอง โดยกำรหำขอ้มลูหรือหลกัฐำนเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่ำตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับกำรกระท ำผิด
ตำมที่ไดถ้กูรอ้งเรียน  

3. หำกตรวจสอบแลว้พบว่ำเรื่องรอ้งเรียนเป็นควำมจรงิ บรษิัทจะด ำเนินกำรดงัต่อไปนี  ้

(1) ผูก้ระท ำผิดจะไดร้บักำรพิจำรณำโทษทำงวินยัตำมระเบียบที่บริษัทไดก้ ำหนดไว ้และหำกกำรกระท ำทุจรติ
นัน้ผิดกฎหมำย ผูก้ระท ำผิดอำจไดร้บัโทษทำงกฎหมำย 

(2) ในกรณีที่เรื่องรอ้งเรียนดังกล่ำวเป็นเรื่องส ำคัญ เช่น เป็นเรื่องที่กระทบต่อชื่อเสียงภำพลักษณห์รือฐำนะ  
ทำงกำรเงินของบริษัท ขดัแยง้กับนโยบำยในกำรด ำเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหำรระดบัสงู  
เป็นตน้ ใหผู้ต้รวจสอบฯ พิจำรณำเสนอเรื่องดงักล่ำวพรอ้มควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบริษัทเพื่อพิจำรณำ
ต่อไป 

http://www.moshimoshi.co.th/
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(3) ในกรณีที่ขอ้รอ้งเรียนก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยต่อผูใ้ดผูห้นึ่งที่ไม่ไดก้ระท ำผิด ผูต้รวจสอบฯ จะเสนอวิธีกำร
บรรเทำควำมเสียหำยที่เหมำะสมและเป็นธรรมใหก้บัผูเ้สียหำยตำมที่เห็นสมควรก็ได ้

5. มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งข้อมูลหรือแจ้งเบาะแส 

(1) ผูร้อ้งเรียนสำมำรถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองไดห้ำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยอำจท ำใหเ้กิดควำมเสียหำยกับตนเอง  
แต่ตอ้งระบุรำยละเอียดขอ้เท็จจริง  หรือหลักฐำนที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงให้เห็นว่ำมีเหตุอันควรเชื่อว่ำมีกำร
กระท ำที่เป็นกำรทุจริต หรือฝ่ำฝืนกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบับริษัท แนวปฏิบตัิ หรือหลกัจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทเกิดขึน้  

(2) ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรรอ้งเรียนหรือกำรแจ้งเบำะแส รวมถึงชื่อผู้แจ้งข้อมูลหรือแจง้เบำะแส บริษัทถือเป็น
ควำมลับและจะเปิดเผยเท่ำที่จ  ำเป็นโดยค ำนึงถึงควำมปลอดภัย และควำมเสียหำยของผูใ้หข้อ้มูล ชีเ้บำะแส 
รวมถึงบุคคลที่เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้ผูร้บัเรื่องรอ้งเรียน ผูต้รวจสอบฯ และผูร้บัผิดชอบในทุกขั้นตอนจะตอ้งเก็บรกัษำ
ขอ้มลูที่ไดร้บัเป็นชัน้ควำมลบัสงูสดุ และไม่เปิดเผยต่อบคุคลอื่น หำกฝ่ำฝืนถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินยั 

(3) บรษิัทจะไม่ลดต ำแหน่ง ลงโทษ หรือด ำเนินกำรใด ๆ ในทำงลบต่อผูร้อ้งเรียน หรือพนกังำนท่ีปฏิเสธกำรคอรร์ปัชนั 
แมว้่ำกำรกระท ำนัน้จะท ำใหบ้รษิัทสญูเสียโอกำสทำงธุรกิจ 

(4) ผู้ที่ได้รับควำมเดือดรอ้นเสียหำยจะได้รับกำรบรรเทำควำมเสียหำยด้วยวิธีกำรหรือกระบวนกำรที่มี ควำม
เหมำะสมและเป็นธรรม 

(5) คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำร หรือบคุคลที่ไดร้บัมอบหมำย อำจพิจำรณำเพิ่มมำตรกำรคุม้ครอง
ผูร้อ้งเรียน ผูช้ีเ้บำะแส หรือผูท้ี่ใหค้วำมร่วมมือในกำรตรวจสอบไดต้ำมควำมเหมำะสม หำกเห็นว่ำเป็นเรื่องที่มี
แนวโนม้ที่จะเกิดควำมเสียหำยหรือควำมไม่ปลอดภัยต่อบุคคลดังกล่ำวอันเนื่องมำจำกกำรรอ้งเรียนหรือแจ้ง
เบำะแสตำมนโยบำยฉบบันี ้

(6) พนกังำนท่ีปฏิบตัิต่อบคุคลอื่นดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เป็นธรรม เลือกปฏิบตัิดว้ยวิธีกำรท่ีไม่เหมำะสม หรือก่อใหเ้กิดควำม
เสียหำยต่อบุคคลอื่นนัน้ อนัมีเหตุจูงใจมำจำกกำรที่บุคคลอื่นนัน้รอ้งเรียน แจง้ขอ้มลู หรือชีเ้บำะแสเก่ียวกบักำร
ทุจริตหรือกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บังคับ แนวปฏิบัติ นโยบำยหรือหลักจรรยำบรรณในกำร
ด ำเนินธุรกิจของบรษิัท รวมไปถึงกำรท่ีบคุคลอื่นนัน้ฟ้องรอ้งด ำเนินคดี เป็นพยำน ใหถ้อ้ยค ำ หรือใหค้วำมรว่มมือ
ใด ๆ ต่อศำลหรือหน่วยงำนของรฐั จะถือเป็นกำรกระท ำควำมผิดวินัยและตอ้งไดร้บัโทษ รวมถึงอำจไดร้บัโทษ
ตำมที่กฎหมำยก ำหนดดว้ยหำกเป็นกำรกระท ำควำมผิดตำมกฎหมำย 

นโยบำยกำรแจง้เบำะแสเก่ียวกบักำรกระท ำผิดนี ้ใหม้ีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 6 กรกฎำคม  2565  เป็นตน้ไป 

-ดร.วรภทัร โตธนะเกษม- 

(ดร. วรภทัร  โตธนะเกษม) 

ประธำนกรรมกำร 

บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 
 


