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จรรยาบรรณคู่ค้า 

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัทฯ”) มีควำมมุ่งมั่นที่จะด ำเนินธุรกิจใหเ้ติบโตแบบยั่งยืน 
ดว้ยควำมโปร่งใส สจุริต เป็นไปตำมกฎหมำย รวมถึงใหค้วำมส ำคญัต่อหลกักำรก ำกบัดูแลกิจกำรที่ดี และควำมรบัผิดชอบต่อ

สงัคมและส่ิงแวดลอ้มตำมแนวทำงกำรพฒันำแบบยั่งยืน ควำมมุ่งมั่นดงักล่ำวจะบรรลุผลส ำเร็จที่มุ่งหวงั เกิดจำกกำรควำม

รว่มมือของคู่คำ้ในกำรด ำเนินธุรกิจบนพืน้ฐำนของควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้ม และจรยิธรรมถือเป็นปัจจยัส ำคญัต่อ

กำรพฒันำห่วงโซ่อปุทำนอย่ำงยั่งยืน เพื่อใหบ้รษิัทฯ และคู่คำ้เติบโตไปดว้ยกนั   

บรษิัทฯ จึงไดจ้ดัท ำจรรยำบรรรณคู่คำ้ฉบบันี ้โดยมุ่งหวงัใหคู้่คำ้ของบรษิัทฯ มีแนวทำงปฎิบตัิที่ใหค้วำมส ำคญักบักำร

ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมจีรยิธรรมเป็นไปตำมกฎหมำย ค ำนึงถึงแนวทำงปฎิบตัิต่อแรงงำนตำมหลกัสิทธิมนษุยชน และใหค้วำมใส่ใจ

ในกำรดแูลควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัที่ดี ตลอดจนกำรดแูลรกัษำส่ิงแวดลอ้มและสงัคม  

นิยำม คู่คำ้ หมำยถึง ผูข้ำยสินคำ้ ผูร้บัจำ้ง และ /หรือผูใ้หบ้ริกำร ทั้งที่เป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดำแก่บริษัทฯ 

รวมถึงผูร้บัจำ้งช่วง ของผูข้ำยสินคำ้ ผูร้บัจำ้ง และ/หรือผูใ้หบ้รกิำรดงักล่ำว  

แนวปฎิบัติ 

1. จรรยาบรรณทางธุรกิจ  

1.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจภำยใตห้ลกักำรก ำกบัดแูลกิจกำรท่ีดี 

1.2 กำรประกอบธุรกิจดว้ยควำมเป็นธรรม ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและกฎระเบียบและด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปรง่ใส 

ซื่อสตัย ์เป็นธรรม มีจรรยำบรรณ ส่งเสริมกำรด ำเนินธุรกิจและกำรแข่งขนัทำงกำรคำ้อย่ำงเป็นธรรมและโปร่งใสปรำศจำกกำร

ก ำหนดรำคำที่ผิดกฎหมำย หรือพฤติกรรมกำรกีดกันทำงกำรแข่งขัน ไม่ให้สินบน หรือมีกำรกระท ำที่น ำไปสู่กำรทุจริต

ผลประโยชนท์บัซอ้น หรือผลประโยชนอ์ื่น ๆ แก่เจำ้หนำ้ที่หรือพนกังำนของรฐั พนกังำนของบรษิัทฯ เพื่อใหเ้กิดขอ้ไดเ้ปรียบทำง

ธุรกิจ หรือเพื่อโนม้นำ้วกำรกระท ำหรือกำรตดัสินใจอย่ำงไม่เหมำะสม 

1.3 กำรรกัษำขอ้มลูอนัเป็นควำมลับ ปกป้องขอ้มูลอนัเป็นควำมลับอนัเกิดขึน้ระหว่ำงที่ท  ำธุรกรรมกับบริษัทฯ ไม่

เปิดเผยหรือน ำขอ้มลูของบริษัทฯไปใชเ้พื่อผลประโยชนโ์ดยไม่ไดร้บักำรยินยอมจำกบริษัทฯ ไม่ละเมิดขอ้มลูอนัเป็นควำมลับ

ของผูอ้ื่น 

1.4 กำรใช้ และกำรดูแลทรัพย์สินทำงปัญญำ ด ำเนินธุรกิจภำยใต้กฎหมำยหรือข้อก ำหนดที่เก่ียวกับสิทธิใน

ทรพัยสิ์นทำงปัญญำ โดยไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่น ซึ่งรวมถึง เครื่องหมำยกำรคำ้ สิทธิบตัร และไม่ปลอมแปลง

หรือใชท้รพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ้ื่นโดยไม่ไดร้บัอนญุำต  
2. ด้านแรงงานและการคุ้มครองแรงงาน  

2.1 มีกำรจำ้งแรงงำนท่ีไดร้บัอนญุำตถกูตอ้งตำมกฎหมำยในสถำนท่ีตัง้ของตนเอง 

2.2 ไม่จำ้งแรงงำนเด็กที่อำยุต ่ำกว่ำเกณฑท์ี่กฎหมำยก ำหนด หำกมีกำรจำ้งแรงงำนเด็กตำมเกณฑอ์ำยทุี่กฎหมำย

ก ำหนด แรงงำนดงักล่ำวตอ้งไดร้บัควำมคุม้ครองตำมที่กฎหมำยก ำหนดทกุประกำร  

2.3 หลีกเล่ียงกำรใหลู้กจำ้งหญิงท ำงำนในลักษณะที่อำจเป็นอันตรำยต่อสุขภำพและควำมปลอดภัย  กรณีเป็น

ลกูจำ้งหญิงมีครรภ ์ตอ้งจดัใหไ้ดร้บัควำมคุม้ครองและใหสิ้ทธิประโยชนต์ำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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2.4 หลีกเล่ียงกำรปฏิบตัิต่อแรงงำนในลกัษณะแรงงำนทำสหรือบงัคบัใชแ้รงงำน ทัง้นีใ้หร้วมถึงกำรลงโทษทำงกำย 

ทำงใจ กำรข่มขู่ กำรเลือกปฏิบตัิ กำรคกุคำม (ทำงเพศและทำงจิตใจหรือควำมรูส้กึ) กำรกกัขงั หรือกำรใชค้วำมรุนแรงไม่ว่ำจะ

อยู่ในรูปแบบใด 

2.5 ใหห้ลกัประกนัสิทธิและเสรีภำพของแรงงำนในกำรเขำ้ร่วมเป็นองคก์รแรงงำน หรือกำรรวมตวักันเพื่อกำรเจรจำ

ต่อรอง  
3. สิทธิมนุษยชน  

3.1  ให้ควำมเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนและมีกำรปฏิบัติต่อพนักงำนของตนอย่ำงเป็นธรรมตำมกฎหมำยและ

มำตรฐำนสำกล  

3.2  เคำรพในเกียรติ ศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์และสิทธิส่วนบคุคลของลกูจำ้ง โดยไม่เลือกปฏิบตัิหรือกีดกนั แรงงำน 

อนัเนื่องมำจำกควำมแตกต่ำงดำ้นเชือ้ชำติ สีผิว ศำสนำ เพศ อำยุ ถิ่นก ำเนิด สญัชำติ สิทธิควำมเป็นพลเมือง ควำมนิยมทำง

เพศ ควำมพิกำร หรือเรื่องอื่นใด 

4. สภาพการท างาน 

ปฏิบตัิตำมกฎหมำยและขอ้บงัคบัที่เก่ียวขอ้งกบัสภำพกำรท ำงำนโดยรวมถึง กำรก ำหนดวนัและเวลำท ำงำนกำรจดั

ใหม้ีสถำนที่ท  ำงำนโดยค ำนึงถึงควำมตอ้งกำรของพนกังำนในดำ้นจิตใจและร่ำงกำย กำรจ่ำยค่ำจำ้ง ผลตอบแทนสวสัดิกำร

และผลประโยชนอ์ื่น ๆ กำรเลิกจำ้งอย่ำงเป็นธรรม และกำรจดัสรรวนัลำวนัหยดุที่ไม่ต  ่ำกว่ำกฎหมำยก ำหนด  
5. ค่าจ้างและผลประโยชน ์

จ่ำยค่ำจำ้ง ผลตอบแทน สวสัดิกำร และผลประโยชนอ์ื่น ๆ โดยค ำนึงควำมเป็นธรรม และจะตอ้งไม่ต ่ำกว่ำที่กฎหมำย

ก ำหนด  
6. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 

6.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ดำ้นควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัในกำรท ำงำน  

6.2 พฒันำและส่งเสริมนโยบำยดำ้นอำชีวอนำมยัและควำมปลอดภยั เพื่อสนบัสนุนใหเ้กิดสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำนท่ีปลอดภยัและถกูสขุลกัษณะ ก ำหนดใหม้ีอปุกรณป์้องกนัภยัส่วนบคุคลที่เพียงพอและเหมำะสม 

6.3 จดัเตรียมและรกัษำสภำพแวดลอ้มในกำรท ำงำนใหม้ีควำมปลอดภยั ถกูสขุลกัษณะส ำหรบัพนกังำน 

6.4 จดัเตรียมแผนและมำตรกำรรองรบัต่อสถำนกำรณฉ์กุเฉินต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึน้ในกำรปฏิบตัิงำน  
7. สิ่งแวดล้อม  

7.1 ปฏิบตัิตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมำตรฐำนดำ้นส่ิงแวดลอ้ม รวมถึงใหค้วำมรว่มมือในกำรปฏิบตัิเพื่อ

ช่วยปัองกนั หรือลดผลกระทบดำ้นส่ิงแวดลอ้ม  

7.2 ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงกำรประหยดัพลงังำนและใชท้รพัยำกรอย่ำงรูค้ณุค่ำและมีประสิทธิภำพ  
8. ความรับผิดชอบต่อสังคม  

ด ำเนินธุรกิจโดยค ำนึงถึงผลกระทบที่อำจเกิดขึน้ต่อชุมชน สงัคมรอบขำ้ง และมีส่วนร่วมในกำรพฒันำคุณภำพชีวิต 

สรำ้งควำมเป็นอยู่ที่ดีขึน้ใหก้บัชมุชนและสงัคม  
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9. ช่องทางการแจ้งเบาะแสและเร่ืองร้องเรียน 

ในกรณีที่คู่คำ้และผูม้ีส่วนไดเ้สียกลุ่มต่ำงๆ มีขอ้สงสยั หรือพบเห็นกำรกระท ำที่สงสยัว่ำเป็นกำรฝ่ำฝืน หรือไม่ปฏิบตัิ

ตำมกฎหมำย ระเบียบ ขอ้บงัคบั จรรยำบรรณ หรือนโยบำยกำรก ำกับดแูลกิจกำรของบริษัทฯ  ท่ำนสำมำรถสอบถำมหรือแจง้

เบำะแส หรือรอ้งเรียน พรอ้มส่งรำยละเอียดหลกัฐำนต่ำง ๆ ในช่องทำงกำรติดต่อดงันี ้

(1) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลที่ด  ำรงต ำแหน่งถดัลงไปจำกประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำร  

แจง้ต่อคณะกรรมกำรบรหิำรโดยผ่ำนประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี  ้
1. อีเมล :  moshiwhistleblower@moshimoshi.co.th  
2. ไปรษณียถ์ึง คณะกรรมกำรบรหิำร  

เลขที่  : 129 อำคำรศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ ท่ำพระ ชั้น 98 ถนนรัชดำภิเษก แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหำนคร 10600 

3. Website : www.moshimoshi.co.th 

(2) กรณีผูถ้กูรอ้งเรียนเป็นบคุคลซึ่งด ำรงต ำแหน่งตัง้แต่ประธำนเจำ้หนำ้ที่บรหิำรขึน้ไป 

แจง้ต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบโดยผ่ำนประธำนคณะกรรมกำรตรวจสอบตำมช่องทำงกำรรบัแจง้ดงัต่อไปนี ้
1. อีเมล :  ac@moshimoshi.co.th 
2. ไปรษณียถ์ึง คณะกรรมกำรตรวจสอบ  

เลขที่ : 129 อำคำรศูนย์กำรค้ำเดอะมอลล์ ท่ำพระ ชั้น 98 ถนนรัชดำภิเษก แขวงบุคคโล เขตธนบุรี  
กรุงเทพมหำนคร 10600 

3. Website : www.moshimoshi.co.th 
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