
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายสิทธิมนุษยชน  

บริษัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรช่ัน จ ากดั (มหาชน)   



   

 

 

นโยบายสทิธิมนุษยชน  

บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนกัถึงควำมส ำคญัของกำรเคำรพสิทธิมนษุยชน

เป็นพืน้ฐำนส ำคัญในกำรด ำเนินธุรกิจ บริษัทฯ จึงก ำหนดนโยบำยสิทธิมนุษยชนเพื่อเป็นค ำมั่นว่ำจะยึดถือปฏิบตัิ สนับสนุน 

และส่งเสริมกำรเคำรพและปกป้องสิทธิขั้นพืน้ฐำนและศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนุษยข์องทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งใน กำรด ำเนินงำนของ

บริษัทฯ ซึ่งสอดคลอ้งกับกฎหมำยภำยในประเทศ หลักกำรสิทธิมนุษยชนสำกล (United Nations Guiding Principles on 

Business and Human Rights: UNGPs) ดว้ยหลักกำรส ำคญัที่ว่ำดว้ยกำรปกป้องสิทธิ กำรเคำรพสิทธิ และกำรเยียวยำเมื่อ

เกิดผลกระทบจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน เนื่องจำกกำรประกอบธุรกิจ โดยน ำนโยบำยสิทธิมนุษยชนใหเ้ป็นมำตรฐำน

เดียวกันทั้งองคก์ร คณะกรรมกำรบริษัท จึงก ำหนดให้กรรมกำร ผู้บริหำร และพนักงำนทุกคนในบริษัทฯ ตอ้งปฏิบัติและ

รบัทรำบ ตลอดจนแจง้ใหล้กูคำ้ ผูถื้อหุน้ คู่คำ้ และสงัคมไดร้บัทรำบดว้ย 

ขอบเขต 

 บริษัทฯ พิจำรณำน ำนโยบำยสิทธิมนุษยชน เพื่อใชเ้ป็นกรอบในกำรบริหำรจดักำรดำ้นสิทธิมนุษยชนและแนวปฏิบตัิ

ในกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ และกิจกำรที่บริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจดักำรในทุกกิจกรรมที่เก่ียวขอ้งกบัพนกังำน หรือแรงงำน 

ห่วงโซ่อปุทำน ชมุชนและสงัคม 

 นอกจำกนี ้บริษัทฯ มีเจตนำรมณท์ี่จะส่งเสริมใหบ้ริษัทร่วมทุน หุน้ส่วนธุรกิจ คู่คำ้และผูท้ี่เก่ียวขอ้งอื่นๆ ในห่วงโซ่

อุปทำนของบริษัทฯ และกิจกำรท่ีบรษิัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจดักำร ด ำเนินงำนบนพืน้ฐำนของหลกักำรเคำรพสิทธิมนษุยชน โดย

น ำนโยบำยฉบบันีเ้ป็นแนวทำงในกำรปฏิบตัิ หรือประยกุตใ์ชต้ำมควำมเหมำะสม 

แนวปฏิบัติของนโยบายสิทธิมนุษยชน 

 คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร และพนกังำนบริษัทฯ เคำรพในศกัดิ์ศรีของควำมเป็นมนุษยแ์ละปฏิบตัิต่อผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุ

กลุ่มอย่ำงเท่ำเทียม และเปิดใหทุ้กคนมีโอกำสที่เท่ำเทียมกัน และปฏิบัติต่อทุกคนโดยไม่เลือกปฏิบัติ  และไม่ค ำนึงถึงควำม

แตกต่ำงทั้งดำ้นเชือ้ชำติ สีผิว เพศ อัตลักษณท์ำงเพศ อำยุ ศำสนำ ภำษำ ลัทธิ ควำมเชื่อ สถำนะทำงสังคม ถิ่นก ำเนิดของ

ครอบครวั ควำมทุพพลภำพ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมือง รวมทั้ง บทบัญญัติของกฎหมำยและหลักกำรสิทธิมนุษยชนสำกลที่

เก่ียวขอ้ง ทั้งนี ้บริษัทฯ จะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมระมดัระวงัอย่ำงรอบดำ้น เพื่อป้องกันมิใหเ้กิดกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนใน

กระบวนกำรท ำงำนของบรษิัทฯ โดยไดก้ ำหนดแนวปฏิบตัิของนโยบำยสิทธิมนษุยชน ครอบคลมุสำระส ำคญัดงัต่อไปนี  ้
 

สิทธิมนุษยชนของลูกค้า  

1) ดูแลลูกคำ้ทุกรำยโดยเท่ำเทียมกัน ให้กำรตอ้นรบั และติดต่อลูกคำ้ดว้ยควำมสุภำพ ให้ข้อมูลข่ำวสำรและให้

ค ำแนะน ำเก่ียวกับสินคำ้ และบริกำรของบริษัทฯ ใหม้ีประสิทธิภำพ เป็นประโยชนก์ับลูกคำ้สูงสุด พรอ้มส่งมอบสินคำ้และ

ใหบ้รกิำรท่ีมีคณุภำพ ตรงตำมคำดหมำยกบัลกูคำ้ในรำคำที่เป็นธรรม 

2) ปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ท่ีมีต่อลกูคำ้อย่ำงเคร่งครดั โดยปฏิบตัิดว้ยควำมเสมอภำคและทดัเทียมกนั ไม่ค ำนึงถึง

เชือ้ชำติ สญัชำติ ศำสนำ เพศ อำย ุสีผิว กำรศกึษำ และสถำนะทำงสงัคม 



   

 

 

3) ปกป้องคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของลกูคำ้ใหไ้ดร้บัควำมปลอดภยัในกำรใชบ้รกิำรกบับรษิัทฯ 

4) จัดให้มีช่องทำงที่ให้ลูกคำ้รอ้งเรียน เสนอข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ มำยังบริษัทฯ โดยมีกำรบริหำรจัดกำรข้อ

รอ้งเรียนอย่ำงเหมำะสม ตลอดจนใหม้ีกำรเยียวยำ หำกมีกำรละเมิดสิทธิมนษุยชน 

สิทธิมนุษยชนของพนักงาน 

1) บรษิัทฯ ปฏิเสธกำรจำ้งแรงงำนเด็ก โดยก ำหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื่อนไขอำยใุนกำรจำ้งแรงงำนตำมขอ้บญัญัติของ

กฎหมำยคุม้ครองแรงงำนอย่ำงเครง่ครดั 

2) บริษัทฯ ส่งเสริมกำรจำ้งงำนอย่ำงเป็นธรรม โดยปฏิบัติกับพนักงำนและลูกจำ้งทุกคน รวมทั้งแรงงำนต่ำงดำ้ว

อย่ำงเป็นธรรมและโปรง่ใสในทุกสถำนท่ีปฏิบตัิงำน กำรจำ้งงำนจะระบขุอ้ก ำหนดและเงื่อนไขที่ตกลงรว่มกันทัง้สองฝ่ำย มีกำร

ก ำหนดอตัรำค่ำจำ้งและสวสัดิกำร ระยะเวลำกำรท ำงำน กำรท ำงำนล่วงเวลำ กำรท ำงำนในวนัหยุด วนัลำ วนัหยุดและสิทธิ

ประโยชนอ์ื่นใดไม่นอ้ยกว่ำกฎหมำยก ำหนด  

3) บรษิัทฯ ไม่ยอมรบักำรใชแ้รงงำนบงัคบัในทกุรูปแบบ ไม่ยอมรบักำรบงัคบัใชแ้รงงำน แรงงำนจำกนกัโทษ แรงงำน

ทำส และแรงงำนในรูปแบบอื่นๆ ที่เป็นกำรบังคับเพื่อแสวงหำประโยชนอ์ย่ำงใดอย่ำงหนึ่งในกำรด ำเนินงำน และในห่วงโซ่

อปุทำนของบรษิัทฯ และกิจกำรท่ีบรษิัทฯ มีอ  ำนำจบรหิำรจัดกำร 

4) บริษัทฯ เปิดโอกำสใหพ้นกังำนและลกูจำ้ง แสดงควำมคิดเห็น และแสดงออกใดๆ ที่ไม่ขดัต่อหลกักฎหมำย และ

ศีลธรรมอนัดี 

5) บริษัทฯ ส่งเสริมควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัยในบุคคลและทรพัยสิ์นของบริษัทฯ และ พนักงำน ลูกจำ้ง ผูม้ี

ส่วนไดเ้สียที่เก่ียวขอ้งของบริษัทฯ กิจกำรที่บริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจดักำร และห่วงโซ่อุปทำน เพื่อใหม้ีสภำพแวดลอ้มในกำร

ท ำงำนที่มีควำมปลอดภยั มีมำตรกำรและระบบกำรป้องกันและเฝ้ำระวงั ควำมเส่ียงต่อควำมปลอดภยัโดยใหถื้อปฏิบตัิตำม

กฎหมำยดำ้นควำมปลอดภยัและชีวอนำมยัที่เก่ียวขอ้ง มำตรฐำนสำกลดำ้นควำมปลอดภยัอำชีวอนำมยั และขอ้บงัคบัดำ้น

ควำมปลอดภยัของบรษิัทฯ 

6) บริษัทฯ ต่อตำ้นกำรคำ้มนุษยแ์ละกำรข่มขู่คุกคำม โดยไม่ด ำเนินกำรใดๆ ที่ขอ้งเก่ียวกับ กำรคำ้มนุษย ์และกำร

ข่มขู่คุกคำม กำรล่วงละเมิด หรือกำรใชค้วำมรุนแรงใดๆ กำรลอ้เลียนหรือกำรแสดง ควำมเห็นเก่ียวกับควำมแตกต่ำงของผูอ้ื่น

ในลกัษณะที่ไม่พึงปรำรถนำ กำรคุกคำมทำงเพศที่แสดงออกทำง พฤติกรรมและวำจำ รวมถึงลกัษณะที่ส่อถึงกำรล่วงละเมิด

ทำงเพศ หรือท ำใหบ้คุคลหน่ึงเกิดควำมอบัอำยทัง้ทำง รำ่งกำยและจิตใจ อนัถือเป็นกำรละเมิดศกัดิ์ศรีควำมเป็นมนษุย ์
 

สิทธิมนุษยชนของผู้ถือหุ้น 

1) ดูแล ส่งเสริมกำรใชสิ้ทธิควำมเป็นเจำ้ของในกำรควบคุมกำรด ำเนินงำนของบริษัทฯ ในกำรเขำ้ประชมุ กำรแสดง

ควำมคิดเห็น กำรออกเสียง กำรลงมติต่ำง ๆ  

2) น ำเสนอรำยงำน แจง้ข่ำวสำรขอ้มูลกำรด ำเนินกิจกำรของบริษัทฯ อย่ำงสม ่ำเสมอ ครบถว้นตำมควำมเป็นจริง 

รวมถึงแจง้กฎเกณฑว์ิธีกำรต่ำง ๆ ในกำรถือหุน้โดยทั่วกนั 



   

 

 

3) ตระหนกัและใหค้วำมส ำคญัถึงสิทธิของผูถื้อหุน้ ไม่กำรกระท ำกำรใด ๆ อนัเป็นกำรละเมิด หรือลิดรอนสิทธิของผู้

ถือหุน้ 
 

สิทธิมนุษยชนของคู่ค้า และ/หรือเจ้าหนี ้

1) เปิดโอกำสใหคู้่คำ้ทุกรำยไดน้ ำเสนอสินคำ้และบริกำร กำรเขำ้ร่วมเป็นพนัธมิตรทำงกำรคำ้โดยเท่ำเทียมกันไม่

เลือกปฏิบตัิ  

2) ปฏิบัติต่อคู่คำ้ และ/หรือ เจำ้หนีอ้ย่ำงเสมอภำคและเป็นธรรม โดยค ำนึงถึงผลประโยชนส์งูสดุของบริษัทฯ และ

ตัง้อยู่บนพืน้ฐำนของกำรไดร้บัผลตอบแทนที่เป็นธรรมต่อทัง้สองฝ่ำย 

3) ปกป้อง คุม้ครอง ไม่เปิดเผยขอ้มลูในส่วนของลกูคำ้ และ/หรือ เจำ้หนี ้ใหคู้่คำ้หรือผูอ้ื่นที่ไม่เก่ียวขอ้งทรำบถึงกำร

ปกป้อง ดแูล และน ำทรพัยสิ์นทำงปัญญำและขอ้มลูควำมลบัของคู่คำ้มำใชใ้นทำงที่ผิด 

4) ยึดมั่นในหลกักำรด ำเนินธุรกิจ กำรโฆษณำ และกำรแข่งขนัอย่ำงเป็นธรรม ซึ่งรวมถึงกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำยและ

ขอ้บงัคบั 

 บริษัทฯ จะปลกูฝังและสรำ้งวฒันธรรมองคก์รกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน โดยด ำเนินกำรสอดส่องดูแล ไม่เพิกเฉยเมื่อ

พบเห็นกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน อีกทัง้จะส่ือสำร เผยแพร่ ใหค้วำมรู ้สรำ้งควำมเขำ้ใจดำ้นสิทธิมนุษยชนแก่

คณะกรรมกำร ผูบ้ริหำร พนกังำนของบริษัทฯ กิจกำรที่บริษัทฯ มีอ ำนำจบริหำรจดักำร และห่วงโซ่อุปทำน อย่ำงต่อเนื่องและ

สม ่ำเสมอ และจะด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยสิทธิมนษุยชน เป็นประจ ำทกุปีหรือเมื่อมีเหตกุำรณส์ ำคญั เพื่อใหน้โยบำยมีควำม

สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมำย หลกัปฏิบตัิสำกล และ/หรือสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจอยู่เสมอ 

 กำรบงัคบัใชน้โยบำยฉบบันี ้หำกมีขอ้ก ำหนดใดของนโยบำยมีควำมขดัแยง้กบักฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของ

หน่วยงำนก ำกบัดแูลที่เก่ียวขอ้งในทอ้งถิ่นใด ใหย้ึดตำมกฎหมำย ระเบียบ และขอ้บงัคบัของหน่วยงำนก ำกบัดแูลในทอ้งถิ่นนัน้

เป็นหลกั 

นโยบำยสิทธิมนษุยชนนี ้มีผลบงัคบัใชต้ัง้แต่วนัท่ี 25 กนัยำยน  2566 เป็นตน้ไป 

 
 
 

-ดร.วรภทัร โตธนะเกษม- 
(ดร. วรภทัร โตธนะเกษม) 

ประธำนกรรมกำร 
บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน)   


