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หลักจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ 

บริษัท โมชิ  โมชิ  รี เทล คอร์ปอเรชั่ น จ ำกัด (มหำชน) (“บริษัท” ) มีหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 
ซึ่งกรรมกำรผูบ้ริหำร และพนักงำนของบริษัท จะตอ้งยึดถือเป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ รวมถึงเป็นแนวทำงในกำรด ำเนินกำร 
ของบรษิัท ดงันี ้  

1.  แนวทางในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท 

1.1 ผู้ถือหุ้น : บริษัทและบุคลำกรของบริษัทจะด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส รอบคอบ ซื่อสตัยส์จุริต เป็นธรรม 
และมีประสิทธิภำพ เพื่อกำรสรำ้งคุณค่ำให้แก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน โดยมุ่งมั่นที่จะสรำ้งผลกำร
ด ำเนินงำนที่ดีและกำรเจริญเติบโตที่มั่นคง เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นในระยะยำว 
รวมทั้งด ำเนินกำรเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน ตำมระยะเวลำที่กฎหมำยหรือกฎเกณฑ์ 
ที่เก่ียวข้องก ำหนด ดว้ยควำมโปร่งใสและเชื่อถือไดต้่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งไม่กระท ำกำรใด ๆ โดย 
ไม่ชอบดว้ยกฎหมำย อนัเป็นกำรละเมิดสิทธิหรือลิดรอนสิทธิของผูถื้อหุน้ และปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้ทกุ
รำยอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั 

บคุลำกรของบรษิัทจะตอ้งไม่แสวงหำผลประโยชนจ์ำกขอ้มลูภำยใน ที่ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยสู่สำธำรณะที่
ไดร้บัรูอ้นัเนื่องมำจำกต ำแหน่งหนำ้ที่และควำมรบัผิดชอบ เนื่องจำกเป็นกำรเอำเปรียบผูถื้อหุน้ 

1.2 พนักงาน : บริษัทจะจัดใหม้ีขั้นตอนกำรสรรหำ และคัดเลือกพนักงำนโดยพิจำรณำถึงควำมรูค้วำมสำมำรถ 
ควำมเหมำะสมกบัต ำแหน่งหนำ้ที่ และควำมเหมำะสมต่อองคก์ร โดยปรำศจำกอคติ เป็นส ำคญั 

บริษัทจะประเมินผลกำรปฏิบตัิงำน และพิจำรณำค่ำตอบแทนและสวสัดิกำรพนกังำนทุกรำยอย่ำง
เท่ำเทียม เป็นธรรม โดยพิจำรณำตำมควำมรูค้วำมสำมำรถ และผลกำรปฏิบตัิงำนของพนกังำนแต่
ละคน ตลอดจนดูแลรักษำสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน โดยค ำนึงถึงคุณภำพชีวิตและควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน และยึดมั่นปฏิบตัิตำมกฎหมำยว่ำดว้ยแรงงำนอย่ำงเคร่งครดั นอกจำกนี ้
บริษัทยงัใหค้วำมส ำคญัต่อกำรพฒันำทกัษะ ควำมรูค้วำมสำมำรถ และศกัยภำพของพนกังำนโดย
จะจดัใหม้ีกำรอบรม กำรสมัมนำอย่ำงสม ่ำเสมอ และใหโ้อกำสอย่ำงทั่วถึงกบัพนกังำนทกุคน อนัจะ
เป็นกำรสรำ้งแรงจงูใจใหพ้นกังำนท่ีมีควำมรู ้ควำมสำมำรถสงู ใหค้งอยู่กบับรษิัทเพื่อพฒันำองคก์ร
ต่อไป  

บริษัทจะจดัใหม้ีช่องทำงในกำรรอ้งเรียน ในกรณีพนกังำนไม่ไดร้บัควำมเป็นธรรม ตำมระบบและ
กระบวนกำรที่บรษิัทก ำหนด รวมถึงมีกำรปกป้องพนกังำนไม่ใหถ้กูกลั่นแกลง้ หรือไดร้บัโทษกรณีที่
รอ้งเรียนโดยสจุรติ 

1.3 คู่ค้า : บรษิัทมีกระบวนกำรในกำรคดัเลือกคู่คำ้โดยกำรใหคู้ค่ำ้แข่งขนับนขอ้มลูที่เท่ำเทียมกนั และคดัเลือก
คู่ค้ำด้วยควำมยุติธรรม ภำยใต้หลักเกณฑ์ในกำรประเมิน  และคัดเลือกคู่ค้ำของบริษัท 
ที่โปร่งใส นอกจำกนี ้บริษัทยงัไดจ้ดัท ำรูปแบบสญัญำที่เหมำะสม ไม่ขดัต่อกฎหมำย และเป็นธรรม
แก่คู่สญัญำทกุฝ่ำย และจดัใหม้ีระบบติดตำมเพื่อใหม้ั่นใจว่ำไดม้ีกำรปฏิบตัิตำมเงื่อนไขของสญัญำ
อย่ำงครบถ้วน และป้องกันกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอน  ของกระบวนกำรจัดซือ้ 
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จัดจำ้ง ทั้งนี ้บริษัทซือ้สินคำ้จำกคู่คำ้ตำมเงื่อนไขทำงกำรคำ้ ตลอดจนปฏิบตัิตำมสัญญำต่อคู่คำ้
อย่ำงเครง่ครดัโดยไม่เรียกหรือรบัทรพัยสิ์น   

บริษัทจะไม่ด ำเนินธุรกิจกับบุคคล หรือนิติบุคคลที่กระท ำผิดกฎหมำย หรือทุจริต หรือละเมิดสิทธิ
มนษุยชน  

1.4 ลูกค้า : บริษัทรบัผิดชอบต่อลกูคำ้โดยกำรรกัษำคุณภำพ และมำตรฐำนของสินคำ้และบริกำร และจดัใหม้ี
กำรก ำหนดรำคำสินคำ้และบริกำรในอัตรำที่เหมำะสม รวมถึงมุ่งพัฒนำและรักษำสัมพันธภำพ 
ที่ยั่งยืน โดยกำรตอบสนองต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ใหค้รบถว้น และครอบคลมุใหม้ำกที่สดุ เพื่อ
มุ่งเน้นกำรสรำ้งควำมพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคำ้ในระยะยำว นอกจำกนี ้ บริษัทค ำนึงถึงกำรใหข้อ้มูล
เก่ียวกับสินคำ้และบริกำรที่ถูกตอ้งและครบถว้นแก่ลูกคำ้ รวมทั้งยงัส่งเสริมใหม้ีกำรน ำนวตักรรม
และงำนวิจัยมำพัฒนำสินค้ำและบริกำร ให้มี คุณภำพ และตอบสนองควำมต้องกำร 
ของลูกคำ้ไดใ้นหลำกหลำยมิติมำกขึน้  เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อม ใช้ทรัพยำกรน้อยลง ประหยัด
พลังงำน สำมำรถหมุนเวียนใชซ้  ำ้ได้ และมีอำยุกำรใชง้ำนที่ยืนยำว และเพื่อเป็นกำรเอำใจใส่ต่อ
ควำมพึงพอใจของลกูคำ้ บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีช่องทำงใหล้กูคำ้ของบรษิัท สำมำรถแจง้ปัญหำสินคำ้และ
บรกิำรที่ไม่เหมำะสมเพื่อที่บรษิัทจะไดป้้องกนั และแกไ้ขปัญหำเก่ียวกบัสินคำ้และบรกิำรของบริษัท
ไดอ้ย่ำงรวดเร็ว ตลอดจนรกัษำควำมลบัของลกูคำ้ โดยไม่น ำไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนเองหรือผูท้ี่
เก่ียวขอ้งโดยมิชอบ และไม่รบั ไม่เรียก หรือจ่ำยผลประโยชนใ์ด ๆ อนัส่อถึงกำรกระท ำที่เป็นกำรไม่
สจุรติ 

1.5 เจ้าหนี ้ : บริษัทจะปฏิบตัิตำมเงื่อนไขต่ำง ๆ ตำมสญัญำที่มีต่อเจำ้หนีเ้ป็นส ำคญั รวมทัง้กำรช ำระคืนเงินตน้ 
ดอกเบีย้และกำรดแูลหลกัประกนัต่ำง ๆ ภำยใตส้ญัญำที่เก่ียวขอ้งก ำหนด 

1.6 คู่แข่ง : บริษัทประพฤติตำมกรอบกำรแข่งขันที่ดี  มีจรรยำบรรณและอยู่ในกรอบของกฎหมำย รวมทั้ง
สนบัสนนุและส่งเสรมินโยบำยกำรแข่งขนัอย่ำงเสรีและเป็นธรรม โดยไม่ละเมิดทรพัยสิ์นทำงปัญญำ 
ควำมลบัหรือล่วงรูค้วำมลบัทำงกำรคำ้ของคู่แข่งดว้ยวิธีฉอ้ฉล 

2.  แนวทางในการปฏิบัติภายในของบริษัทฯ และทรัพยส์ินของบริษัทฯ 

2.1 การต่อต้าน
ทุจริต 
คอรรั์ปชัน 

 บริษัทเล็งเห็นควำมส ำคัญของกำรต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน และมีควำมมุ่งมั่นในกำรด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีคุณธรรม ภำยใตก้รอบกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี โดยยึดหลักธรรมำภิบำล มุ่งด ำเนิน
ธุรกิจอย่ำงมีจรรยำบรรณ และจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกจิ มีควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม  ส่ิงแวดลอ้ม 
และผู้มีส่วนไดเ้สียทุกฝ่ำย ด ำเนินธุรกิจดว้ยควำมโปร่งใส เป็นธรรม และสำมำรถตรวจสอบได ้
รวมทัง้ปฏิบตัิตำมขอ้บงัคบั กฎระเบียบ และกฎหมำย อย่ำงเครง่ครดั โดยบรษิัทไดจ้ดัท ำ “นโยบำย
ต่อตำ้นกำรทุจริตคอรร์ัปชัน” เป็นลำยลักษณ์อักษร เพื่อเป็นแนวทำงกำรปฏิบัติที่ชัดเจนในกำร
ด ำเนินธุรกิจ และพฒันำสู่องคก์รแห่งควำมยั่งยืน รวมทัง้จะเขำ้รว่มเป็นภำคีเครือข่ำยในกำรต่อตำ้น
กำรทจุรติและคอรร์ปัชนัดว้ย 
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2.2 ความสัมพนัธ์
และความ
ขัดแย้งทาง
ผลประโยชน ์

 บุคลำกรของบริษัทจะตอ้งหลีกเล่ียง และป้องกันไม่ใหผ้ลประโยชนส่์วนตน ครอบครวั หรือเครือ
ญำติขัดแยง้กับผลประโยชนข์องบริษัท และบริษัทย่อย ในกรณีที่ไม่สำมำรถหลีกเล่ียงได้ ใหแ้จง้
ควำมสมัพนัธด์งักล่ำว ใหผู้ท้ี่เก่ียวขอ้งภำยในบรษิทัไดร้บัทรำบ และไม่ใหยุ้่งเก่ียวกบัขอ้มลูที่มีผลตอ่
กำรตดัสินใจ และกำรอนมุตัิในเรื่องนัน้ ๆ 

กำรใหข้องขวญั กำรเลีย้งรบัรอง ส่วนลดหรือเงื่อนไขทำงกำรคำ้ กบับคุคลที่เก่ียวขอ้งในฐำนะลกูคำ้ 
คู่คำ้ หรือบุคคลในฐำนะอื่นที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบริษัท จะตอ้งเป็นไปตำมปกติวิสยัแห่ง
กำรติดต่อธุรกิจโดยทั่วไป โดยบคุลำกรของบรษิัทพึงปฏิบตัิในขอบเขต ดงันี ้

- ไม่ขดัต่อนโยบำย และกฎระเบียบของบรษิัทท่ีมีอยู่แลว้ และที่จะมีเพิ่มเติมต่อไป 
- เป็นไปตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
- ตอ้งรำยงำนใหผู้ม้ีอ  ำนำจตำมที่บรษิัทก ำหนดรบัทรำบ และ/หรืออนมุตัิก่อนทกุครัง้ 

2.3 ความรับผิด 
ชอบตอ่
ทรัพยส์ิน 

 กรรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนตอ้งใชท้รพัยสิ์นของบรษิัทและบรษิัทย่อยดว้ยควำมระมดัระวงั โดย
ใชอ้ย่ำงประหยดั มีจิตส ำนึกและรบัผิดชอบ เพื่อวตัถุประสงคท์ำงธุรกิจ และใหเ้กิดประโยชนส์งูสดุ
ต่อบรษิัทเท่ำนัน้ 

2.4 ทรัพยส์ินทาง
ปัญญาและ
ข้อมูล
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 บรษิัทใหค้วำมส ำคญักบัทรพัยสิ์นทำงปัญญำของบรษิทัซึ่งหมำยรวมถึง ชื่อของบรษิทั โลโก ้ลิขสิทธ์ิ 
สิทธิบตัร เครื่องหมำยกำรคำ้ ควำมลบัทำงกำรคำ้ นวตักรรม ขอ้มลูต่ำง ๆ  และเทคโนโลยีสำรสนเทศ 
โดยก ำหนดใหก้รรมกำร ผูบ้รหิำรและพนกังำนด ำเนินกำร ดงันี ้

- ปฏิบตัิตำมกฎหมำยที่เก่ียวขอ้งกบัทรพัยสิ์นทำงปัญญำในทกุประเทศที่บรษิัทเขำ้ไปลงทนุ 
รวมถงึประกำศ ค ำสั่งและระเบียบปฏิบตัิต่ำง ๆ ที่บรษิัทก ำหนดไว ้ 

- ดแูลรกัษำและปกป้องทรพัยสิ์นทำงปัญญำ ควำมลบัทำงกำรคำ้ และขอ้มลูต่ำง ๆ ของบรษิัท
ไม่ใหเ้กดิควำมเสียหำย สญูหำย และดแูลใหม้ีกำรใชท้รพัยสิ์นทำงปัญญำใหเ้กิดประโยชน์
สงูสดุแก่บรษิัท  

- ใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศที่บรษิัทจดัใหเ้พื่อพฒันำธุรกิจและเพิ่มควำมไดเ้ปรียบในกำรแขง่ขนั
ของบรษิัทเทำ่นัน้  

- ไม่เปิดเผยรหสัผ่ำน (password) ที่ใชใ้นกำรเขำ้ถึงระบบขอ้มลูของบริษัทแก่ผูอ้ื่นที่ไม่ไดม้ีส่วน
เก่ียวขอ้ง 

- ไม่เผยแพร ่คดัลอก หรือน ำซอฟตแ์วรท์ี่ผิดกฎหมำยมำใชใ้นบรษิัท 

- ไม่ใชอ้ีเมลหรือระบบคอมพิวเตอรข์องบรษิัทในกำรส่งขอ้ควำมที่หยำบคำย ลำมก ก่อกวน ข่มขู่ 
กล่ำวรำ้ยใหก้ับผูอ้ื่น รวมถึงกำรหลีกเล่ียงเว็บไซตท์ี่ผิดกฎหมำยหรือละเมิดศีลธรรมอันดีงำม 
ตำมที่ก ำหนดในกฎหมำยที่เก่ียวขอ้ง 
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- เคำรพสิทธิในทรพัยสิ์นทำงปัญญำของผูอ่ื้น ไม่ละเมิดลิขสิทธ์ิ เคร่ืองหมำยกำรคำ้ หรือกำรน ำ
ผลงำนของผูอ้ื่นไปใชเ้พื่อประโยชนข์องตนหรือบรษิัทอนัอำจก่อใหเ้กิดควำมเสียหำยกบับรษิัท 
รวมถึงมุ่งมั่นส่งเสรมิและสนบัสนนุใหพ้นกังำนทกุคนสรำ้งสรรคน์วตักรรมที่เก่ียวขอ้งกบักิจกำร
ในลกัษณะใหม่ๆ ไม่ซ  ำ้กบังำนอนัมีเคร่ืองหมำยกำรคำ้ ลิขสิทธ์ิ หรือสิทธิบตัรของผูอ่ื้น 

3.  แนวทางในการปฏิบัติด้านสังคมและส่วนรวม 

บรษิัทใส่ใจและใหค้วำมส ำคญัต่อควำมปลอดภยัต่อสงัคม ส่ิงแวดลอ้มและคณุภำพชีวติ ของผูท้ี่มีส่วนเก่ียวขอ้ง กบักำร
ด ำเนินงำนของบริษัท ส่งเสริมใหพ้นักงำนของบริษัทมีจิตส ำนึก และควำมรบัผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้มและสังคม มีกำรเลือกใช้
เทคโนโลยีที่ทนัสมัยและเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ลดปริมำณกำรใชท้รพัยำกรสิน้เปลือง รวมทัง้จดัใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมกฎหมำย
และระเบียบขอ้บงัคบัต่ำง ๆ ที่เก่ียวขอ้งอย่ำงเคร่งครดั นอกจำกนี ้บริษัทพยำยำมเขำ้ไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่ำง ๆ ที่เป็นกำร
ดูแลรักษำส่ิงแวดลอ้ม และสังคมตลอดจนส่งเสริมวัฒนธรรมในท้องถิ่น  ที่บริษัทด ำเนินกิจกำรอยู่  นอกจำกนี ้บริษัทจะปรบั 
เปล่ียนวิธีด ำเนินงำนใหเ้หมำะสมกบัสภำวกำรณท์ี่เปล่ียนแปลงไปเพื่อลดผลกระทบใด ๆ ที่จะมีต่อสิ่งแวดลอ้ม ชมุชนและสงัคม 

กำรติดตำมดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

บรษิัทฯ จะจดัใหม้ีกำรติดตำมดแูลใหม้ีกำรปฏิบตัิตำมแนวทำงในขอ้ 1. – 3. ขำ้งตน้ดงันี ้

1) บุคลำกรของบริษัทจะตอ้งรบัทรำบ ท ำควำมเขำ้ใจ และปฏิบัติตำมหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำง
เครง่ครดั 

2) บคุลำกรของบรษิัทมีหนำ้ที่ส่งเสรมิ และปฏิบตัิตำมหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ ผูท้ี่ฝ่ำฝืนหรือละเมิดหลกั
จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจจะตอ้งไดร้บักำรพิจำรณำทำงวินยัตำมระเบียบบริษัท นอกจำกนีอ้ำจไดร้บัโทษ
ตำมกฎหมำยหำกกำรฝ่ำฝืนดงักล่ำวเป็นกำรกระท ำผิดกฎหมำย 

3) บริษัทควรจดัใหม้ีช่องทำงกำรรอ้งเรียน กำรแจง้เบำะแส และกำรรำยงำนในกรณีสงสยัว่ำจะมีกำรท ำ ฝ่ำฝืนหรือ
ละเมิดหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจรวมถึงช่องทำงกำรรบัขอ้รอ้งเรียน ขอ้คิดเห็น หรือขอ้เสนอแนะจำกผูม้ี
ส่วนไดเ้สีย 

4) บริษัทไดจ้ดัใหค้ณะกรรมกำรตรวจสอบ หรือ คณะกรรมกำรบริหำร (แลว้แต่กรณี) มีหนำ้ที่ในกำรรบัขอ้รอ้งเรียน
และตรวจสอบขอ้เท็จจรงิในกรณีสงสยัว่ำจะมีกำรท ำฝ่ำฝืนหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

5) บรษิัทไดจ้ดัใหม้ีกำรทบทวนหลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงสม ่ำเสมอ เพื่อปรบัปรุงใหม้ีควำมเหมำะสม 
ทนัต่อเหตกุำรณ ์และสภำพแวดลอ้มทำงธุรกิจที่อำจเปล่ียนแปลงไป 

นอกจำกนี ้ผูม้ีส่วนไดเ้สียสำมำรถสอบถำมรำยละเอียด  แจง้ขอ้รอ้งเรียน หรือเบำะแสกำรกระท ำผิดทำงกฎหมำย 
ควำมไม่ถูกตอ้งของรำยงำนทำงกำรเงิน ระบบควบคุมภำยในที่บกพร่อง หรือกำรผิดจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัท
ขำ้งตน้ ผ่ำนช่องทำงที่บรษิัทก ำหนดได ้ทัง้นี ้ขอ้มลูรอ้งเรียนและเบำะแสท่ีแจง้มำยงับรษิัทจะถกูเก็บไวเ้ป็นควำมลบั โดยบคุคลที่
บริษัทก ำหนดจะด ำเนินกำรตรวจสอบขอ้มลูและหำแนวทำงแกไ้ข (หำกมี) และ/หรือ พิจำรณำเสนอเรื่องรอ้งเรียนท่ีส ำคญัพรอ้ม
ควำมเห็นต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป  

กำรละเมิดหลักจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจถือเป็นควำมผิด โดยอำจมีบทลงโทษทำงวินัย ซึ่งอำจรวมถึง 
กำรเลิกจำ้ง โดยขึน้อยู่กบัขอ้เท็จจรงิของแต่ละกรณี 
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ทัง้นี ้บรษิัทจะจดัใหบ้รษิัทย่อยด ำเนินกำรตำมแนวทำงนีโ้ดยอนโุลม 

หลกัจรรยำบรรณในกำรด ำเนินธรุกิจนีใ้หม้ีผลใชบ้งัคบัตัง้แต่วนัท่ี 6 กรกฎำคม 2565 เป็นตน้ไป 

 

-ดร. วรภทัร โตธนะเกษม- 
(ดร. วรภทัร โตธนะเกษม) 

ประธำนกรรมกำร 
บรษิัท โมชิ โมชิ รีเทล  คอรป์อเรชั่น จ ำกดั (มหำชน) 

 


